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‘Epreciso estar atento/a e forte!’

Apartir deste més, o CRESS Alagoas inaugura mais um novo instrumento de didlogo com a categoria e com
a sociedade: o CRESS Alagoas em Foco. Com ele, teremos uma série de informagdes, orientagcbes e
materiais para contribuir com nosso exercicio profissional e organizagéo da categoria.

A cada edigdo nosso Boletim trabalhara um tema especifico, aproximando e fortalecendo cada vez mais a

suarelagcao com o Conselho!

Boalleitura!
CRESSAlagoas

ORIENTAGAO RO EXERCICIO
PROFISSIONAL EM TEMPOS
DE PANDEMIA

O ano de 2020 tem trazido
varias modificagcbes em nosso
cotidiano pessoal e profissional. A
pandemia do novo coronavirus
(SARS-CoV-2) requisitou a todos
e todas uma série de cuidados e,
em especial, no dmbito do
trabalho se fez necessaria a
readequacgédo do cotidiano
profissional e o estabelecimento
de inumeros protocolos sanitarios
visando a seguranga de
usuario/a/s e profissionais que
prestam os servigos nas
diferentes instituicoes.

Nesse contexo, o Conselho
Regional de Servico Social de
Alagoas (CRESS/AL) adequou-se
a essas exigéncias passando a
atuar na modalidade de trabalho
remoto desde a segunda quinzena
do més de Margo, mas
preservando a primazia de
constituir-se um espacgo aberto a
categoria para esclarecer duvidas,
prestar orientagao, apoio e defesa
diante das imposi¢cdes de
trabalhos indevidos por parte de
empregadores.

Diante dessa nova
modalidade de trabalho a
Comissao de Orientagao e
Fiscalizagcdo (COFIl) em sua
funcado precipua de orientar e de
acompanhar o exercicio da
profissdo de assistente social em
sua jurisdigado, reforgou as suas
acbes, embora remotamente,
buscando formas de assegurar a
qualidade dos atendimentos as/os

usuarios e usudrias, assim como
estreitar a aproximag¢ao do
Conjunto CFESS/CRESS atoda a
categoria de assistentes sociais
de Alagoas por meio da
continuidade dos servigos via
telefone, e-mail e redes sociais.

Além disso, foi adotado o
recurso de Plataforma Virtual para
a realizacdo das reunides
ordinarias semanais do/a/ls
membros da COFI, cujo objetivo é
deliberar sobre as demandas que
nos chegam cumprindo nossa
funcdo de orientar e fiscalizar o

exercicio profissional.
<

PROTEGCAO PRA VOCE!
CONJUNTO CFESS-CRESS

0 CRESS ALAGOASEA
ORIENTAGAO PROFISSIONAL
DURANTE A PANDEMIA

Em meio as requisi¢cdes
postas ao exercicio profissional a
categoria de assistentes sociais
nesse periodo de pandemia, a
COFI/CRESS-AL, através das
agentes fiscais, realizou o contato
via e-mail, emitindo mais de 80
oficios solicitando informacdes
junto as equipes de Servigo Social
da area da saude e da assisténcia
social acerca das condicbes de
trabalho de assistentes sociais e

dos protocolos de atendimento
estabelecidos visando a
seguranga tanto de usuario/as
quanto dos/as assistentes sociais.
Assim como, tem sido orientado
por meio de oficios em reposta as
demandas que a categoria
apresenta via e-mail

Nesse periodo, foi criado um
espaco no site do CRESS-AL para
ampla divulgacao de documentos
orientadores e normativos para
profissionais em tempos de
Pandemia.

Também foram emitidas
algumas notas de carater
pedagdgico disponibilizadas em
todas as redes sociais do
CRESS/AL, com o intuito de
contribuir para reafirmar a
especificidade do trabalho do/a
assistente social defendendo o
respeito as suas competéncias e
atribuicdes privativas, quais
sejam: “Nota de orientacdo do
CRESS Alagoas sobre a
atuacao de Assistentes Sociais
no contexto da pandemia do
Coronavirus”, em 19 de margo;
“Nota as instituicoes de
Alagoas, CRESS traz
recomendagbes quanto as
acOes para o exercicio
profissional durante a
pandemia”, em 30 de marco;
“Nota publica em resposta a
matéria veiculada em telejornal
de Alagoas sobre obitos de
vitimas do Covid-19”, em 13 de
maio; “Nota publica sobre o
servigo de assistente social 24
horas em hospital de Maceio6”,
em 18 de junho.



Pensando a necessidade da
categoria em obter orientacéo
sobre a especificidade do trabalho
em tempos de pandemia na area
da saude e da assisténcia social, a
COFI/CRESS/AL firmou uma
parceria com a Faculdade de
Servigo Social, da Universidade
Federal de Alagoas viabilizada no
projeto de extensao intitulado
“Assessoria as/aos Assistentes
Sociais atuantes no SUS e no
SUAS em Alagoas no contexto
de pandemia do novo
coronavirus COVID-19" que tem
como objetivos especificos: criar
espacos virtuais para orientagdes
as/os Assistentes Sociais no que
se refere as requisigdes e
atribuigcbes profissionais;
promover a discussao sobre as
condicOes éticas e técnicas para o
exercicio profissional no contexto
de enfrentamento da pandemia da
COVID-19; e assessorar na
elaboragao de protocolos para
definicdo dos fluxos de
encaminhamentos de acordo com
a diversidade de demandas que
chegam a instituicdo devido ao
novo coronavirus COVID-19.

A COFI também, em
articulagdo com a Comissao de
Comunicacdao do CRESS-AL,
criou o espaco virtual de
comunicagcdo com a categoria
apresentando lives via Instagram
cujo foco & problematizar e dar
visibilidade ao exercicio
profissional do/a assistente social
no enfrentamento a pandemia
COVID-19.

GONTE COM 0 CRESS

Orientagao e acompanhamento ao
exercicio profisisonal:

- Agentes fiscais de Plantao, e-mail
fiscalizacao@cress16.org.br;

- Publicagéo de Material de
Orientagéo Profissional;

- Comisséo de Orientagao e
Fiscalizagao - COFI.

WWw.cress16.org.br
O /cressi6
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O CFESS, em 24 de abril, emitiu o parecer n° 05/2020-E,
com orientacgdes juridicas a categoria de assistentes sociais de
como proceder e a quem recorrer no caso de auséncia de
Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

Além disso, em relagdo a forma de atendimento na
modalidade de trabalho remoto o CFESS Manifesta intitulado
“Os impactos do Coronavirus no trabalho do/a assistente social”
orienta que:

[...] algumas atividades podem ser realizadas nas
modalidades teletrabalho, videoconferéncia e on-line, para que
nossas atividades nao sofram descontinuidade. Contudo,
entendemos que avaliagao social para concessao de beneficios
sociais, bem como estudo social e parecer social, ndo devem
entrar no rol dos procedimentos que podem ser executados a
distancia. Isso, porque a avaliagao resultante dessas atividades
depende da analise de elementos e circunstancias concretas da
realidade social, que ndo podem ser inferidos por meio da analise
documental, dependendo também de outros procedimentos
técnicos que devem ser operacionalizados (CFESS, 2020, p. 04).

0 CRESS RECOMENDA!” >

- Resolucio CFESS n°® 493/2016 que dispde sobre as condigdes éticas e
técnicas do exercicio profissional do assistente social.

- Orientacio normativa CFESS n° 03/2020 que dispoe sobre as agoes de
comunicagdo de boletins de saude e 6bitos para assistentes sociais.

- Parecer juridico CFESS n°® 05/2020-E que dispoe sobre a auséncia de
equipamentos de protecao individual — EPI para assistentes sociais. Medidas
juridicas cabiveis.

- Nota técnica GVIMS/GGTES/ANVISA n° 04/2020 com orientagdes para
servi¢os de satde: medidas de prevengdo e controle que devem ser adotadas
durante a assisténcia aos casos suspeitos ou confirmados de infecg¢do pelo
novo coronavirus (SARS-COV-2).

- Portarian® 100, de 14 de julho de 2020, que aprova as recomendacdes para
o funcionamento da rede socioassistencial de Protecdo Social Basica - PSB e
de Protegdo Social Especial - PSE de Média Complexidade do Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS.

CRESS Alagoas em Foco
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Orientagao e Exercicio Profissional
em Tempos de Pandemia

Producgao:

Comissao de Comunicagao

Comissao de Orientagao e Fiscalizagao

Atendimento pelo telefone (82) 99304-9708,
segunda a terga: 13h as 17h

sexta-feira: 9h as 13h

E-mail: cress@cress16.org.br



