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NOTA TECNICA DE ORIENTAGAO AS/AOS ASSISTENTES SOCIAIS SOBRE
IMPLICAGOES ETICAS DA ATUAGAO PROFISSIONAL ASSOCIADA A
CAMPANHAS ELEITORAIS

Esta Nota Técnica constitui uma atualizagdo das orientagdes normativas
com o objetivo de atuar preventivamente frente a infragcées éticas no
contexto dos pleitos eleitorais. Diante das recorrentes investidas de
sujeitos e coletivos que buscam vinculagdes politico-partiddrias nos
servicos sociais, este documento orienta assistentes sociais quanto aos
limites éticos e legais no exercicio da profisséo, prevenindo conflitos e
infragcbes decorrentes do uso inadequado do espacgo institucional e das
competéncias profissionais para fins eleitoreiros.

A dimensdo politica do Servico Social ndo se confunde com o
engajamento partiddrio individual no espago de trabalho. E indispensavel
estabelecer uma linha diviséria rigorosa entre a livre manifestacéo da/o
profissional enquanto cidadd/do e a sua atuagdo técnica institucional:

a) Assistentes sociais possuem o direito pleno, como
cidadds e cidaddos, a livre participagdo e manifestacéo
politica, incluindo a ades@o a programas partiddrios, d
assinatura de manifestos, o engajomento em campanhas e
O posicionamento em suas redes sociais privadas. Tais
manifestagdes refletem escolhas individuais.legitimas sobre
visées de Estado, politicas sociais, economia, sociedade e
direitos humanos.

b) As convicgdes e escolhas partiddrias dafo profissional
jomais podem ser transportadas para. a rotina de
atendimento, para os servigos prestados ou para a dindmica
institucional. O atendimento e a concessdo de servicos d
populagdéo wusudria ndo podem ser condicionados,
vinculados ou direcionados a propagandas eleitorais, do
apoio a candidaturas ou d troca de votos.



c) A atuacdo profissional deve assegurar o acesso universal,
igualitario e democratico as politicas publicas. E vedada
qualquer conduta que estabeleca privilégios ou
discriminagées na prestacdo de servicos com base em
alinhamentos ou convergéncias politico-partiddrias.

A atuacdo do Servigo Social em periodos eleitorais encontra balizamento
irrestrito no Cédigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacdo da
Profiss@o (Lei n° 8.662/1993), além da legislacdo eleitoral vigente contra o
abuso de poder econdmico e politico. Destacam-se o0s seguintes
dispositivos centrais:

a) Codigo de Etica Profissional: Art. 6°, alinea b (Relacdo com
os Usudrios): E vedado a/ao assistente social "aproveitar-se
de situagbes decorrentes da relagdo assistente social -
usudrio/a para obter vantagens pessoais ou para terceiros".
Art. 11, alinea b (Relagdo com Chefias e Gestdo): E vedado
a/ao assistente social "prevalecer-se de cargo de chefia
para atos discriminatdrios e de abuso de autoridade”.

No d&mbito dos servicos puUblicos e privados, a legislagdo impede
expressamente a realizagdo de propaganda eleitoral associada d
distribui¢@o gratuita de bens, servicos ou beneficios custeados pelo poder
publico. A interveng&o profissional tem como compromisso ético a defesa
da classe trabalhadora e a viabilizagdo de direitos, ndo devendo jamais
ser confundida com promessas eleitorais ou ofertas assistencialistas de
candidatos.

Para os profissionais que exercem cargos de gestdo, coordenagdo ou
geréncia, o Codigo de Etica veta categoricamente a utilizagéo da posicéo
hierdrquica para exercer coercdo, intimidagdo ou ingeréncia indevida no
vinculo empregaticio e na autonomia técnica das/os assistentes sociais
sob sua supervisdo.

Com o intuito de conferir maxima nitidez e funcionalidade ds acdes
preventivas e de fiscalizagdo, as vedagdes éticas estdo organizadas nos
trés eixos operacionais a seguir:



Eixo A - Praticas presenciais e simbolos no espago de trabalho:

1.E proibido proferir discursos, anunciar candidatos/as ou divulgar
propostas politico-partiddrias em palestras, grupos de convivéncia,
oficinas, reunides de equipe ou na sala de espera dos servicos.

2.E vedado utilizar broches, bottons, adesivos ou qualquer identificagéo
de candidatos/as fixados em vestimentas, fardas, jalecos ou crachds
durante o ato do atendimento ou no exercicio das fungoes
profissionais.

3.E terminantemente proibido distribuir panfletos, "santinhos”, adesivos
ou boletins eleitorais durante atendimentos, abordagens sociais ou
eventos promovidos pelo Servigo Social.

4.E vedada a afixagdo de fotos, cartazes, panfletos ou calenddrios de
candidatos/as nas salas de atendimento, recepgdes ou demais
dependéncias dos servigos de Servico Social.

5.E proibido utilizar a entrevista social, a visita domiciliar ou qualquer
outro instrumento profissional para realizar abordagens de cunho
eleitoral ou sondagens de voto.

6.E vedado participar de comicios, carreatas ou pecas publicitérias de
campanha identificada/o como "assistente social’ do servico publico,
representando a instituicGo ou vestindo fardamentos e jalecos de
identificacdo do Servigo Social.

Eixo B - Gestdo de informagdes, dados sociais e comunicagdo digital

1.E expressamente proibido utilizar dados obtidos no exercicio
profissional, tais como prontudrios, cadastros de beneficidrios, fichas
de entrevista ou relatérios sociais, para alimentagdo de listas de
contatos de campanha ou disparo de propaganda eleitoral.

2.E vedado realizar chamadas telefénicas ou enviar mensagens (via
WhatsApp, Instagram ou e-mail) com’ conteldo  eleitoral. para
usudrias/os cujos contatos foram acessados em razdo da atuagdo
profissional.

3.Nas interacées digitais cotidianas, profissionais inseridas/os em grupos
de trabalho, comunitdrios ou de mobilizagdo politica devem observar
rigorosamente as seguintes condutas:



3.1 Verificar a veracidade de noticias e materiais antes de qualquer
compartilhamento.

3.2 Abster-se da difusGo de desinformacdo, fake news, videos
manipulados ou dudios descontextualizados.

3.3 E proibido compartilhar em grupos virtuais quaisquer documentos,
relatos, imagens, dudios ou dados que permitam a identificagcdo de
usudrios ou exponham sua situagdo socioecondmica e pessoal.

Compreendendo a complexidade da conjuntura e a ocorréncia de
pressdes institucionais no periodo eleitoral, este Conselho Regional
reafirma seu compromisso intransigente com a salvaguarda da
autonomia técnica e ética das/os assistentes sociais. Esta Nota Técnica
constitui instrumento formal de protecdo da categoria. Nas situagcées em
que profissionais enfrentarem assédio moral, imposi¢des arbitrarias ou
exigéncias de gestores, empregadores e chefias para engajamento em
campanhas partiddrias sob ameaga de perda do vinculo empregaticio, o
documento deve ser apresentado como salvaguarda das prerrogativas
profissionais regulamentadas.

A Comiss@o de Orientacdo e Fiscalizagé@o (COFI) do CRESS-AL coloca-se a
disposicdo de toda a categoria profissional e da sociedade para prestar
orientagdes, acolher denudncias e adotar as medidas fiscalizatorias
necessdrias para garantir um exercicio profissional ético, autdnomo e
comprometido com a ampliagéo da cidadania da populagdo usudria.
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