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CARTA DE SERVICOS
A CIDADA E AO
CIDADAO - CRESS/AL

A Carta de Servicos a Cidada e
ao Cidadao permite o acesso, de
maneira facil, as informacoes
sobre quais sao e como obter os
servicos prestados pelo orgao,
objetivando aplicar a
transparéncia e possibilitar que a
populacao encontre as
informacdes sobre os servicos da
autarquia de modo organizado.

Esta Carta de Servigos a Cidada
e ao Cidadao detalha os
atendimentos e atividades do
CRESS/AL, facilitando o acesso
da sociedade e, em especial, de
assistentes sociais que atuam
em Alagoas, aos servicos do
Conselho.

*O primeiro documento foi
criado em 2016, pela gestao “Em
Tempos de Luta’ (2014-2017),
com atualizacao em 2026, pela
gestdao “Do litoral ao sertao: é
tempo de esperancar’ (2023-
2026).




O Conselho Regional de Servico Social - CRESS 16° Regido/AL ¢ uma
autarquia de personalidade juridica e de direito publico, que de acordo com a
Lei Federal de Regulamentacdo da Profissdo N° 8662/1993, tem por acdo
precipua:

e Organizar e manter o registro profissional de assistentes sociais;

e Fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissao de assistentes sociais na

respectiva jurisdicao;
e Aplicar sancdes previstas ho Cédigo de Etica Profissional.

O Servico Social foi uma das primeiras profissdes da area social a ter aprovada
sua lei de regulamentacao profissional. Seus instrumentos normativos
impulsionam e organizam as estratégias politicas e juridicas para a efetivacao
da fiscalizacao profissional em todo o territdrio nacional.

O Conselho Regional de Servico Social 16° Regido - CRESS/AL possui
vinculo com o Conselho Federal de Servico Social — CFESS, porém com
autonomia administrativa e financeira, desempenhando as atribuicdes na
area de sua jurisdicao, que corresponde ao Estado de Alagoas.

O Conselho é gerido por um colegiado de 18 (dezoito) profissionais, com
registros ativos no Regional, eleitas/os democraticamente para o triénio
vigente. Cabe destacar que a atuacdo dessas/es conselheiras/os é honorifica,
OouU seja, nao ha remuneracao ou gratificacdao pela gestao do 6rgao. Sua
estrutura de governanca € composta por: assembleia geral, conselho pleno,
diretoria, conselho fiscal, comissoes.

A fiscalizacao tem carater de instrumento de luta capaz de politizar,
organizar e mobilizar a categoria na defesa do seu espaco de atuacao
profissional e em defesa dos direitos sociais € da qualidade dos servicos

-

prestados a populacao usuaria.



SERVICOS

essmomorssowe:. P RED TADOS

« ATUALIZACAO DE DADOS DE CONTATO

1. A atualizacao deve ser feita pelos SERVICOS ON-LINE, em plataforma
digital, acessando o link: https://cutt.ly/4TuwT8R.
2. Para “Atualizacao de dados de contato”, vocé deve identificar na

plataforma “Meus Dados” e clique em “Alterar”.
3. Esta disponivel para atualizacdo ou inclusdo dos seguintes dados:
Endereco de correspondéncia, novo telefone, e-mail de correspondéncia,
alterar preferéncia de correspondéncia, alterar foto publica.

4. Outras alteracdes devem ser feitas acessando REQUERIMENTOS,
tambem nos SERVICOS ON-LINE.

« ALTERACAO DE DADOS PESSOAIS

Esta solicitacao tem como objetivo Para inclusdo do Nome Social -
atender aos profissionais que Nome pelo qual as pessoas
desejam atualizar seu Estado travestis e transexuais se
Civil, inserindo a Certidio de jdentificam em seu convivio

Casamento, Averbacao de  social, independentemente do seu
Divorcio ou Unido Estavel, nome constante no registro civil,
conforme o caso. pbasta preparar uma carta de

proprio punho detalhando o nome
Também é possivel atualizar dados  social que deseja incluir.

do RG, tais como: numero de RG,

orgao expedidor, data de emissad  Em todos os casos de alteracdes de

do RG, filiagao ou modificacdo do  dados, é fundamental anexar o
nome. Para isso, € necessaria a CPF.

apresentacao do Novo RG,
constando a referida alteracao,
insira os documentos exigidos.



https://cutt.ly/4TuwT8R

ORIENTACOES PARA
ALTERACAO DE DADOS
PESSOAIS

A atualizacao deve ser feita pelos SERVICOS ON-LINE, em
plataforma digital, acessando o link: https://cutt.ly/4TuwT8R

Acesse a opcao REQUERIMENTOS, em seguida clique em
ATUALIZACAO DE DADOS PESSOAIS.

Anexe o requerimento, devidamente preenchido e assinado, e
os documentos que indicam a alteracao a ser feita, na
plataforma, para comprovacao.

Quando o processo for concluido, a/o profissional sera
informado pelo Conselho através de e-mail.



https://cutt.ly/4TuwT8R

« INSCRICAO PRINCIPAL DE PESSOA FISICA

Para exercer legalmente a profissao de Assistente Social, é
OBRIGATORIO o registro no Conselho de Servico Social do Estado que
atuara.

O processo de primeira inscricao podera ser de forma presencial na
Sede do CRESS/AL, ou através do envio da documentacdo pelos
Correios, ou, ainda, por meio de SERVICOS ON-LINE, em plataforma
digital, acessando o link: https://cutt.ly/4TuwT8R

Documentos necessarios:

| - Diploma de Bacharel/a em curso de graduacdo em Servico Social,
oficialmente reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino
superior existente no pais, devidamente registrado no d&rgao
competente, ou documento (original) que comprove a colacao de
grau devidamente assinado pelo/a reitor/a ou diretor/a ou seu
representante legal e emitido por unidade ensino com Curso de
Servico  Social oficialmente reconhecido, no qual conste
obrigatoriamente timbre da unidade de ensino, data da colacao de
grau e nome do bacharel/a em Servico Social;

Il - Documento de identificacao com foto, naturalidade, numero de RG
e respectivo 6rgao expedidor;

[Il - Cadastro de Pessoa Fisica;

IV - Uma fotografia 3x4 recente, formal, colorida, sem data, sem ser
selfie, em posicao frontal, com bastante nitidez, boa qualidade e com
fundo branco;

V - Comprovante de quitacao com o servico militar obrigatorio, para o
requerente brasileiro do sexo masculino com até 45 anos de idade.


https://cutt.ly/4TuwT8R

« INSCRICAO SECUNDARIA DE PESSOA FiSICA

A/O Assistente Social estd obrigada/o a realizar a inscricdo secundaria para
exercer a profissao, por periodo superior a 90 (noventa) dias corridos, fora da
area de jurisdicao do CRESS onde possui inscricao principal.

O processo de requerimento de inscricao secundaria podera ser de forma
presencial na Sede do CRESS/AL, ou através do envio da documentacao pelos

Correios, ou, ainda, por meio de SERVICOS ON-LINE, em plataforma digital,
acessando o link: https://cutt.ly/4TuwT8R

Certidao de Inteiro
Teor (fornecida pelo
CRESS onde a/o
profissional mantém

sua inscri¢cao principal);

a Requerimento;

Comprovante de
pagamento das taxas
(inscricao e DIP);

Uma fotografia 3x4
recente, colorida, nitida,
com fundo branco.



https://cutt.ly/4TuwT8R

« CANCELAMENTO

Qualguer profissional podera requerer o cancelamento de sua
inscricao, desde que nao esteja atuando na profissao de Servico Social.
O processo de requerimento para cancelamento de registro podera
ser de forma presencial na Sede do CRESS/AL, ou através do envio da
documentacao pelos Correios, ou, ainda, por meio de SERVICOS ON-
LINE, em plataforma digital, acessando o link: https://cutt.ly/4TuwT8R

Informacdes importantes:
Serao devidos e cobrados pelas vias administrativas ou judiciais os
débitos até a data do pedido de cancelamento de inscri¢cao.

O deferimento desse pedido sb se efetivard se a/o profissional ndo
estiver respondendo a processo ético e/ou disciplinar, observado o
artigo 4° da Resolucdo CFESS no 660/2013 (Cédigo Processual de
Etica).

Durante o periodo em que o/a profissional estiver com seu registro
cancelado, nao sera gerada nenhuma anuidade, e quando houver
nova oportunidade de atuacdo na area, o/a profissional pode solicitar a
REINSCRICAO a qualquer momento, mediante pagamento das taxas
vigentes e envio da documentacao correspondente.


https://cutt.ly/4TuwT8R

REINSCRICAO

A Reinscricdo podera ser requerida a qualguer tempo e o/a requerente estara
sujeito/a as disposicdes legais e normativas em vigor, sendo atribuido, neste
caso, 0 mesmo numero do registro anterior (Resolugdo CFESS N°1014/2022).
O processo de requerimento de reinscricao podera ser de forma presencial na
Sede do CRESS/AL, ou através do envio da documentacéo pelos Correios, ou,
ainda, por meio de SERVICOS ON-LINE, em plataforma digital, acessando o
link: https://cutt.ly/4TuwT8R.

Requerimento de reinscri¢ao, em
formato PDF, devidamente
assinado;

Uma fotografia 3x4 recente,
colorida, nitida e com fundo
branco;

Diploma de Bacharel/a em curso de
graduacao em  Servico  Social,
oficialmente reconhecido, expedido
por estabelecimento de ensino
superior existente no pais,
devidamente registrado no oérgao
competente (Em caso de ter
apresentado outro tipo de
documento e ainda nao ter
substituido pelo diploma).



https://cutt.ly/4TuwT8R

ISENCAO DE ANUIDADE

A isencdo de anuidade podera ser concedida as/aos assistentes sociais
inscritas/os, que comprovem:

Ter suspendido o exercicio profissional no Pais em funcao
de missao ou mudanca temporaria para outro Pais;

Ter sido acometido por doencas crénico-degenerativa
ou incapacitante por mais de seis meses;

Privacao de liberdade determinada judicialmente (incluido
pela Resolucao CFESS N° 1,021, 24 de fevereiro de 2023).

O processo de requerimento de isencao de anuidade podera ser de forma
presencial na Sede do CRESS/AL, ou através do envio da documentacéo
pelos Correios, ou, ainda, por meio de SERVICOS ON-LINE, em plataforma
digital, acessando o link: https://cutt.ly/4TuwT8R.



https://cutt.ly/4TuwT8R

« TRANSFERENCIA

e A transferéncia de um CRESS para outro devera ser requerida junto ao

CRESS de origem por meio de requerimento.
Quando o CRESS de destino receber os documentos necessarios,
notificard, no prazo de até 10 dias corridos, a/o profissional para
apresentar o Requerimento de expedicao do Documento de
Identidade Profissional preenchido e efetuar o pagamento da taxa de
inscricao (abrangendo a expedi¢cao do DIP).

O processo de requerimento de transferéncia de registro podera ser
de forma presencial na Sede do CRESS/AL, ou através do envio da
documentacao pelos Correios, ou, ainda, por meio de SERVICOS ON-
LINE, em plataforma digital, acessando o link: https://cutt.ly/4TuwT8R

DIP (PRIMEIRA OU SEGUNDA VIA).

« DOCUMENTO DE IDENTIDADE PROFISSIONAL - DIP

e SOLICITACAO DE DOCUMENTO DE IDENTIDADE PROFISSIONAL -

Os/as Assistentes Social que ndo possuem o novo Documento de
Identidade Profissional — DIP, podem requerer por meio de SERVICOS
ON-LINE, em plataforma digital, acessando e} link:
https://cutt.ly/4TuwT8R.

O requerimento também pode ser realizado em situacdes de
alteracées de dados, acréscimo de nome social, perda/extravio, ou,
ainda, por roubo/furto.

v


https://cutt.ly/4TuwT8R

DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Requerimento;

Requerimento de Documento de Identidade Profissional —
DIP com foto nitida (assinatura centralizada);

Uma fotografia 3x4 recente, colorida, com fundo branco e
nitida.

OBS: Em caso de roubo/furto, deve ser anexado o Boletim de
Ocorréncia, em formato PDF. Nesta situacao, a/o assistente
social estard isenta/o de pagar a taxa do DIP.

PRAZO DE DEFERIMENTO

O prazo para o deferimento dos processos € de 45 (quarenta e cinco) dias.
Esse prazo comeca a ser contado apos a entrega de toda documentacgao
exigida para inscricao e pagamento das taxas e da anuidade proporcional,
conforme Resolucdo CFESS N°1014/2022.




2. OUTROS

REQUERIMENTOS

« ENTREGA DE DIPLOMA

e A/O profissional que realizou a inscricdo principal neste Regional
apresentando certidao, ou declaragcao do curso, deve realizar a entrega
do diploma no prazo de até 2 (dois) anos, conforme Art. 2°, paragrafo
sétimo da Resolucdo CFESS N°1014/2022.

o CERTIDAO DE INTEIRO TEOR

A/O profissional que necessitar de Inscricdo Secundaria em outro estado,
devera solicitar a Certidao de Inteiro Teor, onde possui Inscricao Principal,
conforme Resolucdo CFESS N° 1014/2022.

A solicitacdao da Certidao de Inteiro Teor deve ser feita pelos SERVICOS
ON-LINE, em plataforma digital, acessando o link: https://cutt.ly/4TuwT8R.

« CERTIDAO DE REGULARIDADE

o A/O Assistente Social que necessitar de comprovacdo de que estd em
situacao regular para o exercicio da profissao, pode emitir a Certidao
de Regularidade diretamente nos servicos on-line.

« CERTIDAO DE ETICA

o A Certiddo de Etica pode ser requerida, quando a/o assistente social
precisar comprovar gque nao responde a nenhum processo disciplinar
ou ético. A solicitagcao deve ser feita pelos servicos on-line, mas o

recebimento € presencial, na sede do Regional.


https://cutt.ly/4TuwT8R

« ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - ART

A Anotacdao da Responsabilidade Técnica é um ato administrativo
proferido pelo CRESS que certifica a condicdo da/o assistente social para
atuar na responsabilidade técnica pela equipe / ou area do servico social/
ou por toda a pessoa juridica no ambito do Servico Social.

Para solicitar a ART, o/a assistente social deve apresentar os documentos
em conformidade com o Art. 3° da Resolucdo CFESS n° 1031/2023:

) Documento timbrado com CNPJ, firmado pelo responsavel legal da
pessoa juridica, designando a/o assistente social, onde constard a
qualificacdo da/o profissional, a carga horaria semanal, a data de inicio
das atividades como Responsavel Técnico e se a responsabilidade
compreende a equipe de servico social, o setor de servico social ou a
totalidade da instituicao (cligue agui para baixar o modelo);

I1) Comprovante de vinculo de trabalho remunerado;

1) Requerimento (imprimir o requerimento para assinar. Em seguida,
escanear e fazer o UPLOAD, anexando-o no sistema, em formato PDF).

As Certiddes de Responsabilidade Técnica (CRT), requeridas com base na
Resolucdo CFESS n° 1031/2023, terdo validade de 24 meses, sendo
necessario requerer a renovacao.

Nao havendo pedido de renovag¢ao, apds o prazo de vigéncia, o
cancelamento serd automatico.

Caso o/a profissional deixe de assumir a Responsabilidade Técnica da
equipe / ou area do servico social/ ou por toda a pessoa juridica no
ambito do Servico Social, antes do prazo de renovagao (24 meses), devera
solicitar o cancelamento da ART.



http://www.cress16.org.br/admin/wp-content/uploads/2020/04/REQUERIMENTO-DE-ANOTA%C3%87%C3%83O-DE-RESPONSABILIDADE-T%C3%89CNICA-1.pdf
http://www.cress16.org.br/admin/wp-content/uploads/2020/04/REQUERIMENTO-DE-ANOTA%C3%87%C3%83O-DE-RESPONSABILIDADE-T%C3%89CNICA-1.pdf

3. REGISTRO PESSOA JURIDICA

E obrigatério o registro das Pessoas Juridicas de direito publico ou privado, ja
constituidas ou que vierem a se constituir, com a finalidade basica de prestar

servicos em assessoria, consultoria, planejamento, capacitacao e, outros da
mesma natureza em Servico Social, nos Conselhos Regionais de Servico Social,

de suas respectivas jurisdicdes, para que possam praticar quaisquer atos de
natureza profissional (Resolucdo CFESS n°1015/2022).
Documentos necessarios para solicitacao:

Pré-cadastro nos SERVICOS ONLINE;
Copia de estatuto ou ata devidamente registrada no cartorio competente ou,

copia do contrato social devidamente registrado no cartdrio competente ou,
copia da Lei que criou ou instituiu o érgao de natureza publica;

Declaracao do inicio das atividades de Servico Social da Pessoa Juridica;
Relacao contendo nome e numero de CRESS dos Assistentes Sociais que
trabalhem na entidade sob vinculo empregaticio ou nao;

Declaracao assinada pelo representante legal da entidade assegurando ao
assistente social atribuicdes compativeis com as exigéncias legais, normas
éticas, dignidade profissional e garantia de autonomia nos assuntos técnicos;
Comprovante de inscricao no CNPJ.

Para requerer a
inscricdo de Pessoa
Juridica, acesse os

SERVICOS ON-LINE, no
site do CRESS.



https://cress-al.implanta.net.br/ServicosOnline/
https://cress-al.implanta.net.br/ServicosOnline/

4. ORIENTACAO E FISCALIZACAO

As orientacdes realizadas pela COFI sdo as/aos profissionais de Servico
Social ou de outras categorias, estagiarios/as, gestores/as ou
empregadores/as, usuarios/as de servicos e sociedade em geral;

objetivam a resolucao de situagdes que garantam a prevencao de

infracbes ao Codigo de Etica Profissional (1993) e outras legislacdes

profissionais.

As demandas devem ser apresentadas por e-mail
(fiscalizacao@cresslo.org.br) ou de forma presencial, através do
atendimento com agentes fiscais.

A COFI analisa as demandas em reunides ordinarias semanais e emite
documentos com as orientagdes, podendo convocar assistentes
sociais para as orientacdes ou esclarecimentos presencialmente.

5. FISCALIZACAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL

o A Fiscalizacao do exercicio profissional, € acao precipua do CRESS e
esta fundamentada na Politica Nacional de Fiscalizagao - PNF. As
visitas de fiscalizacdes a assistentes sociais e pessoas juridicas inscritas
no Regional sao rotineiras, constando em planejamento anual do
Regional e visitas de averiguacao de irregularidades, que se tome
conhecimento, seja por denuncias, informacdes, meios de
comunicag¢ao, ou outros.



6. ARRECADAGCAO DE TRIBUTO (ANUIDADE):

A inscricdo nos Conselhos Regionais sujeita os/as assistentes sociais ao
pagamento das anuidades, taxas e demais emolumentos que forem
estabelecidos em regulamentacao baixada pelo Conselho Federal, em
deliberacao conjunta com os CRESS, conforme estabelece a Lei de
Regulamentacao da Profissao.

A anuidade é um tributo de carater compulsdrio, devida por todas/os
as/os assistentes sociais inscritos no CRESS/AL, independentemente
do exercicio profissional. Para que cesse a obrigatoriedade de
pagamento da anuidade, a/o assistente social que ndo se encontra no
exercicio da profissao deverd solicitar o cancelamento de sua
inscricdo, impedindo que seja gerado débito junto ao CRESS/AL.

O valor da anuidade é definido em Assembleia Geral Ordinaria,
realizada anualmente a par r dos patamares minimo e maximo
estabelecidos nos Encontros Nacionais realizados pelo Conjunto
CFESS/CRESS, instadncia méaxima da categoria.

A receita proveniente das anuidades possibilita a adequada execuc¢ao
e encaminhamento das atividades e ac¢des de atribuicao legal dos
Conselhos Federal e Regionais de Servico Social.

Para verificar débitos e emitir boleto de pagamentos, a/o profissional
pode acessar os Servicos on-line, ou entrar em contato com o setor
financeiro por whatsapp: 82.991115078, ou por e-mail:
tesouraria@cresslo.org.br




7. RECEBIMENTO DE DENUNCIAS POR INFRACAO ETICA:

e O Regional recebe denuncias em situagcdes que ha indicativos de
possivel infracdo ao Codigo de Etica Profissional de Assistente Social.

A Denuncia Etica pode ser realizada por qualguer pessoa: usuarios,
assistentes sociais, profissionais de outras categorias, instituicdes ou
qualquer outro interessado, mediante preenchimento dos campos
contidos neste sistema, devendo o/a denunciante baixar, assinar e
anexar o documento disponivel como modelo e, se possivel, as provas
documentais que possam servir a apuracao do fato, como prevé o
Artigo 2° da Resolugcdo CFESS N ° 660/2013.

As informacdes devem ser enviadas ao e-mail: cress@cressl6.org.br e
serdo direcionadas a Comissdo Permanente de Etica, em carater de
sigilo.

8. DESAGRAVO PUBLICO
(Resolucdo CFESS n° 443/2003):

e A/O assistente social devidamente inscrito no CRESS que, no exercicio
de suas atribuicdes e funcdes profissionais (previstas pela Lei
8.662/93), for ofendido ou atingido em sua honra profissional ou que

deixar de ser respeitado em seus direitos e prerrogativas previstas
pelas alineas “a”, “b", “c”, “d", “f", “g", “h" e “i" do artigo 2° do Cdédigo de
Etica Profissional, poderd representar perante o Conselho Regional
onde esteja inscrito, para apuracao dos fatos contra quem der ensejo
OU causa a violagcao de seus direitos ou prerrogativas. A representacao
devera ser apresentada por escrito, contendo a descricao dos fatos e

provas documentais ou de outra natureza.

e Se comprovado o desrespeito, o CRESS tomara as devidas
providéncias para que ocorra o desagravo, tornando publica a

retratacao.



mailto:cress@cress16.org.br

9. ATENDIMENTOS A
CATEGORIA E A SOCIEDADE:

O CRESS disponibiliza diversos canais para atendimentos a categoria e a
sociedade, além do atendimento presencial na sede do Regional e dos servigos

on-line disponiveis no site, existem as demais possibilidades:

E-OUV - Canal de ouvidoria on-line, disponivel no Portal da Transparéncia, no
site.

E-SIC - Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidadao.

E-MAILS - cress@cressl6.org, fiscalizacao@cressli6.org.br,

secretaria@cressle.org.br, tesouraria@cressl6e.org.br

10. COMUNICACAOQE
TRANSPARENCIA

Portal da Transparéncia
Site CRESS Alagoas
Instagram CRESS Alagoas
Facebook CRESS Alagoas

whatsapp Tesouraria

Youtube CRESS Alagoas

Telegram Canal CRESS Alagoas

Contatos telefénicos - (82) 3221-5305 (82) 99304-9708/ 99111-3727 |
Tesouraria (82) 99111-5078 | Fiscalizacao (82) 99111-7111



https://shre.ink/LST0
https://www.cress16.org.br/
https://www.instagram.com/cressalagoas/
https://www.facebook.com/cress16
https://wa.me/5582991115078
https://www.youtube.com/@cressalagoas8659
https://www.youtube.com/@cressalagoas8659
https://www.youtube.com/@cressalagoas8659
https://t.me/cressalagoas
mailto:cress@cress16.org
mailto:fiscalizacao@cress16.org.br
mailto:secretaria@cress16.org.br
mailto:tesouraria@cress16.org.br
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