
TERMO DE REFERÊNCIA 
AQUISIÇÃO DE PRODUTOS E MATERIAIS DE LIMPEZA, HIGIENE E

CONSERVAÇÃO 

1 - OBJETO:
1.1 -  Aquisição de Produtos  e  Materiais  de  Limpeza, Higiene e  Conservação para atender à
necessidade do Conselho Regional de Serviço Social/CRESS 16ª Região, pelo período de 12 (doze
meses),  conforme especificações, condições, quantidades e exigências estabelecidas neste Termo
de Referência.

2 – ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO:
2.1 - Produtos e materiais de limpeza, higiene e conservação:

ITEM DESCRIÇÃO UNID. QUANT.

1

Água  Sanitária  -  Composição  química:  Hipoclorito  de  sódio,
hidróxido  de  sódio  e  cloreto.  Características  adicionais:  Cor:
incolor;  Validade  e  data  de  fabricação  impressa  na  embalagem.
Validade mínima de 12 meses contada a partir da data da entrega do
produto. Aplicação: lavagem e alvejante de panos, banheiros, pias e
pisos; Tipo: comum; Unidade de fornecimento: 05 litros.

GL 3

2

Guardanapo - Características: folhas simples, medindo 24 x 22cm,
aproximadamente.  Aplicação:  uso  doméstico;  Validade  e data de
fabricação impressa na embalagem. Validade mínima de 12 meses
contada  a  partir  da  data  da  entrega  do  produto.  Unidade  de
fornecimento: pacote/unidade com 50 folhas.

PC 40

3

Desodorizador em pastilha- Composição: quaternário de amônio,
fragrância e corante; Princípio ativo: Naftalina 99%; Peso unitário:
20g;  Características  adicionais:  A composição  e  princípio  ativo
deverão  constar  na  embalagem  do  produto.  Autorização  de
funcionamento do fabricante do produto fornecido pela ANVISA;
Validade  e  data  de  fabricação  impressa  na  embalagem.  Validade
mínima de 12 meses contada a partir da data da entrega do produto.
Aplicação:  Para  bacia  sanitária;  Fragrância:  variada;  Unidade  de
fornecimento: Caixa com 03 unidades.

CX 25



4

Desinfetante Líquido – Desinfentante líquido  pronto uso limpeza
geral (Embalagem PET - Frascos de 5 litros) Composição Química:
Tensoativos,  preservante,  corantes,  fragrância/essência – Princípio
ativo: Cloreto de Alquil Dimetil Benzil Amônio variável entre 30%
a 50%, nonil fenol etoxilado, água, PH (1.0%) aproximado entre 6,0
a  7,5,  aspecto  liquido  denso  viscoso,  aroma  floral,  densidade
mínima 0,950 à 1,01 g/cm3, solubilidade em água 100%, possuir
baixo  poder  de  espuma.  Desinfecção  –  Utilizar  o  produto  puro.
Apresentação  embalagem  galão  de  5  Litros,  embalagem  Pet
certificada pelo INMETRO, fabricante deverá ter laudos ou fichas
técnicas de especificação do produto, ficha de informações sobre a
segurança  de  produtos  químicos,  registros  ou  notificações  da
legislação vigente do Ministério da Saúde e ANVISA para produtos
e embalagens. Nome e registro do químico responsável com CRQ,
razão  social,  endereço  e  CNPJ  do  Fabricante  deverão  constar
visivelmente na embalagem. Validade mínima de 12 meses contada
a partir da data da entrega do produto. Unidade de fornecimento: 05
litros.

GL 12

5

Detergente  líquido  –  Composição:  tensoativos  aniônicos,
sequestrante, conservantes, espessante,  corante,  fragrância e água;
Componente ativo: linear alquil benzeno sulfonato de sódio. Conter
tensoativo biodegradável; Validade e data de fabricação impressa na
embalagem. Validade mínima de 12 meses contada a partir da data
da entrega do produto. Aplicação: lavagem talheres, louças, pisos,
azulejos; Características adicionais: líquido viscoso, Sa (100%): 6,7
à 7,0. Fragrância: neutro. Unidade de fornecimento: 05 litros.

GL 3

6

Limpador Multiuso - Fragrâncias variadas, embalagem plástica de
500 ml,  com a seguinte composição mínima: sulfonato de sódio,
sequestrante,  álcool  etoxilado,  coadjuvantes  e  alquil  benzeno
tratamento  diferenciado:  -  aplicabilidade  decreto  7174:  Validade
mínima de 12 meses contada a partir da data da entrega do produto.
Unidade de fornecimento: 500 ml

UN 12

7

Papel Higiênico – Tipo bobina - Altíssima qualidade, superbranco,
grau de alvura  85%, neutro,  gofrado em altorelevo,  microtextura
aerada  de  alta  absorção,  picotado,  rolo  300mtsx10cm,  tipo
exportação.  Validade mínima de 12 meses contada a partir da data
da entrega do produto. Fardo com 08 unidades.

FD 02

8 Papel  Toalha –  Características:  Folha  Simples;  Tipo:  Bobina;
Composição do papel e matéria prima: 100% celulose virgem, sem
perfume; Cor Superbranca, alvo gofrado; Dimensões aproximadas:
200mx20cm, espessura do papel: 0,10mm; Embalagem: Qualidade
do papel: Sem sujidade, homogênea, suave e macio, resistente, com
alta  absorção,  neutro,  de  primeira  qualidade.  Isento  de  materiais
estranhos (partículas lenhosas,  metálicas,  fragmentos de materiais
plásticos e outros). Validade mínima de 12 meses, contada a partir

FD 5



da data da entrega do produto. Fardo com 06 bobinas

9

Refil  para  Mop  -  Material:  Com  ponta  loop,  cinta,  320gr.
Características  Adicionais:  Algodão  lavável  e  pré-encolhido,  tarja
em tecido resistente e dupla costura para garantir o perfeito encaixe
no  cabo  fixador.  Aplicação:  Limpeza  geral;  Unidade  de
fornecimento: 01 unidade.

UN 2

10

Sabão  em  Pó-  Composição:  Ácidos  graxos  vegetais  e  de  sebo
saponificados,  glicerina  coadjuvante,  fragrância,  corantes
sequestrantes  e  água;  Validade  e  data  de  fabricação  impressa  na
embalagem. Validade mínima de 12 meses contada a partir da data
da entrega do produto. Aplicação: lavagem, pisos, azulejos, roupas;
Características adicionais: em pó. Fragrância: variadas. Unidade de
fornecimento: Pacote de 5 KG.

PC 2

11
Saco p/ Lixo  – 100L Características: Material plástico; dimensões
aproximadas: 75 cm x 105 cm. Validade de no mínimo 12 meses.
Pacote com 100 Unidades. 

PC 4

12
Saco p/ Lixo – 40L Características:  Material  plástico;  dimensões
aproximadas:  45cm x  57 cm.  Validade  de  no  mínimo 12  meses.
Pacote com 100 Unidades.

PC 20

13
Mexedor de Café - Descartável, material plástico, cor transparente,
medindo de 9 a 11 cm de comprimento, formato remo - Pacote com
500 Unidades.

PC 1

14

Luva látex para limpeza – Especificações: - CA: 27.803. - NCM:
4015.19.00.  -  Tamanhos:  M.  -  Comprimento:  295  +/-  10  mm.  -
Espessura:  Palma  0,40  +/-  0,05mm.  -  Cor:  Amarela.  -  Pacote
(plástico): 1 par.

PAR 24

15

Esponja de limpeza dupla face - Material: fibra sintética, abrasivi-
dade    mínima sendo uma face macia e a outra com manta abrasiva;
Aplicação: lavagem de talheres, louças, pisos e azulejos. Dimen-
sões: (mínimo) 11 cm x 7,5 cm x 2,5 cm; Unidade de fornecimento:
01 unidade.

UN 52

16

Vassoura de pelo tipo crina – Características: cerdas tipo crina,
macias e naturais, medindo 30 x 16,5 x 4,4cm aproximadamente;
cabo com rosca, de madeira e plastificado, medindo 1,20 metros,
aproximadamente.  Aplicação: limpeza geral. Unidade de forneci-
mento: 01 unidade.

UN 2

3.0 – JUSTIFICATIVA:
3.1 - A aquisição dos Produtos e Materiais de Limpeza, Higiene e Conservação descritos neste
Termo de Referência é imprescindível  para o funcionamento do Conselho Regional  de Serviço
Social 16ª Região, garantindo à manutenção da limpeza e asseio das instalações e utensílios da sede
desta entidade, bem como à higienização das/os funcionárias/os, conselheiras/os, colaboradores/as e
do público em geral que necessitam de atendimento no CRESS/AL;



3.2 - Atendendo ás determinações contidas no Decreto Nº 8.538/2015 será concedido tratamento
favorecido,  diferenciado e  simplificado a microempresas, empresas de pequeno porte,
microempreendedor individual - MEI e sociedades cooperativas de consumo de forma a promover o
desenvolvimento econômico e social no âmbito local e regional e ampliar a eficiência das políticas
públicas;
3.3 - Os quantitativos estimados de cada item foram obtidos em Planilha de controle de material de
limpeza  elaborada  pelo  Setor  competente  deste  Regional,  conforme  consumo  médio  anual  no
período de Janeiro/2022 a julho/2023.

4 - VALOR ESTIMADO  DA AQUISIÇÃO:
4.1 - O valor total máximo estimado para a contratação é de R$ 3.500,00 (três mil e quinhentos
reais).
4.2 - A licitante vencedora será aquela que apresentar o MENOR PREÇO POR ITEM.

4.3 -  No preço ofertado deverá estar incluso todas as despesas diretas e indiretas que incidirem
sobre a  aquisição dos produtos,  tais  como: tributos,  taxas,  fretes,  entre  outros,  não cabendo ao
CRESS/AL quaisquer ônus adicionais ou subsidiários.

5 – PRAZO, LOCAL, CONDIÇÕES DE ENTREGA E CONDIÇÕES DE GARANTIA:
5.1 - O prazo de validade de todos os materiais não poderá ser inferior a 12 (doze) meses, contado
a partir da data da entrega do produto, conforme especificações do produto.
5.2 – Os produtos poderão ser rejeitados,  quando em desacordo com as especificações constantes
neste Termo de Referência, devendo ser substituídos pela empresa contratada no prazo máximo de
03 (três) dias úteis.
5.3 - Os materiais deverão ser entregues na Sede do CRESS/AL, situada na Avenida Comendador
Gustavo Paiva, 2789 - Sala 906 - Mangabeiras, Maceió - AL, 57037-532 , no horário de expediente:
segunda a sexta-feira das 08:00h às 18:00h, sendo que a entrega deverá ocorrer  em dia e horário
previamente agendados, através do e-mail licitacao@cress16.org.br e/ou telefones: (82) 3221-5305
e (82) 99304-9708. O CRESS/AL não pagará custos extras referentes a entrega dos materiais, sendo
estes custos dissipados nos valores dos produtos a serem adquiridos.
5.4 - Os produtos, objeto deste Termo de Referência, deverão ser entregues ao CRESS/AL dentro
do prazo do prazo de até cinco dias úteis, após o recebimento da ordem de fornecimento emitida por
este  Conselho  para  a  entrega  dos  produtos.  O prazo  poderá  ser  prorrogado por  igual  período,
mediante solicitação escrita da/s empresa/s vencedor/as, sob pena de cancelamento da aquisição,
com a convocação dos licitantes remanescentes, na ordem de classificação, para fazê-lo em igual
prazo e nas mesmas condições propostas pelo primeiro classificado, inclusive, quanto aos valores,
ou revogar a dispensa de licitação, independentemente da cominação prevista no art. 81 da lei nº
8.666/93.

6 – FISCALIZAÇÃO:



6.1 -  A fiscalização, o acompanhamento e atesto da aquisição caberão a funcionária Laura Maria
Ferro  do  Nascimento  ou  esta  estando  ausente  outro  funcionário  designado  pela  diretoria  do
CRESS/AL.

6.2  -  A  fiscalização  será  exercida  no  interesse  do  CRESS/AL  e  não  exclui  nem  reduz  a
responsabilidade  da  empresa  contratada,  por  qualquer  irregularidade,  não  implicando  em
responsabilidade solidária do CRESS/AL ou de seus representantes, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades ou danos na aquisição dos produtos, em conformidade com o art. 70, da
Lei nº 8.666, de 1993.

7 - DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA:
7.1 - As despesas decorrentes da contratação objeto deste Termo correrão à conta de recursos
específicos existentes no orçamento vigente do CRESS 16ª Região, no elemento de despesa inserido
no Centro de Custo e na Rubrica:
CENTRO DE CUSTO: 11.01.02.001 – Manter e  desenvolver as atividades de Manutenção do
CRESS
RUBRICA: 6.2.2.1.1.01.04.03.001.016 – Materiais de Higiene, Limpeza e Conservação.

8 – OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO:
8.1 - Efetuar a entrega dos produtos  em perfeitas condições, no prazo e local indicado pelo
CRESS/AL, em estrita observância das especificações do Termo de Referência, acompanhados da
respectiva nota fiscal;

 8.2. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestação de garantia e quaisquer outras
que incidam ou venham a incidir na aquisição dos produtos e por todas as demais previstas na
legislação específica, cuja inadimplência não transfere responsabilidade ao CRESS/AL;

8.3- Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do produto, de acordo com o do Código de
Defesa do Consumidor (Lei Nº 8.078, de 1990);
8.4- Atender prontamente a quaisquer exigências do CRESS/AL, inerentes ao objeto do presente
Termo;
8.5- Comunicar ao CRESS/AL, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas úteis que antecede à
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovação;
8.6-  Manter,  durante  toda  a  execução  do  contrato,  em  compatibilidade  com  as  obrigações
assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;
8.7- Não transferir a terceiros as obrigações assumidas, nem subcontratar quaisquer das prestações a
que está obrigada, exceto nas condições autorizadas no Termo de Referência, se for o caso;
8.8-  Substituir,  às  suas  expensas,  no  prazo  fixado  neste  Termo  de  Referência,  o  produto  em
desconformidade com o objeto deste Termo;
8.9.  Ressarcir  eventuais  prejuízos  causados  ao  contratante  ou  a  terceiros,  provocados  por
ineficiência, imperícia, negligência, imprudência, irregularidades cometidas ou dolo na execução do
objeto  do  contrato,  mesmo  que  por  seus  empregados,  prepostos  ou  outros,  não  excluindo  ou
reduzindo esta responsabilidade a fiscalização ou acompanhamento pelo contratante;



8.10 -  Aceitar,  nas  mesmas condições contratuais,  os acréscimos ou supressões  que  se  fizerem
necessários nos serviços contratados até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme estabelece o § 1º do art. 65 da Lei nº. 8.666/93;
8.11 - Responsabiliza-se por não veicular publicidade sobre o objeto desse Termo de Referência ou
assuntos de interesse do CRESS/AL, sem autorização expressa desse Órgão;
8.13. Não empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como a
não empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz, a partir de
14 anos, nos termos estabelecidos no art. 7º, XXXIII da Constituição Federal.
8.14 - A empresa contratada deve cumprir todas as obrigações estabelecidas no presente Termo de
Referência, seus anexos e sua proposta, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execução do objeto;
8.15 -  Cumprir a legislação brasileira sobre segurança da informação, privacidade e proteção de
dados, assumindo o compromisso de manter a confidencialidade e sigilo sobre todas as informações
fornecidas pelo contratante; e, obriga-se, também, a tratar e a descartar os dados em conformidade
com Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD.

9 - OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE:
9.1 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigações da Contratada e a entrega dos
materiais;
9.2 - Notificar  a contratada da ocorrência de eventuais imperfeições ou  irregularidades  dos
produtos, para que seja substituídos no prazo previsto neste Termo;
9.3 - Efetuar o pagamento nos moldes previstos neste Termo.
9.4. Cumprir e fazer cumprir integralmente os termos do presente Termo;
9.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo com este Termo;
9.6. Exercer as prerrogativas previstas no artigo 58, da Lei 8.666/93;
9.7  -  Aplicar  sanções  ou  cancelar  a  aquisição,  no  caso  de  inobservância  pela  contratada  de
quaisquer das cláusulas e condições estabelecidas no presente Termo, com observância dos ditames
previstos na Lei de licitações.

10 - PROCEDIMENTOS PARA PAGAMENTO:
10.1.  Para  fins  de  pagamento,  a  empresa  contratada  deverá  apresentar  fatura/nota  fiscal
discriminada, no prazo de até 05 (cinco) dias, após a entrega dos produtos;
10.2. A empresa deverá apresentar junto com o boleto/fatura/nota fiscal a seguinte documentação:

a) Certidão Negativa de Tributos Municipais do domicílio do Contratado;
b) Certidão Negativa de Tributos da Fazenda Estadual do domicílio do Contratado;
c) Certidão Negativa Conjunta de débitos emitida pela Receita Federal;
d) Certificado de Regularidade junto ao FGTS;
e) Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas.

10.3. O pagamento será efetuado, em parcela única, até o 5º (quinto) dia útil após o recebimento da
nota fiscal/fatura e atesto da execução contratual pela fiscal do contrato, mediante a apresentação da
documentação completa a este Regional.
10.4. Sobre o pagamento efetuado será retido na fonte e recolhido, pelo CRESS 16ª Região, os
tributos federais, previstos na IN RFB 1234/2012 e na IN RFB Nº 1540/2015 e alterações seguintes,
com exceção das empresas optantes pelo Simples Nacional.



10.5.  As  microempresas  e  empresas  de  pequeno  porte,  para  a  comprovação  de  tal  qualidade,
deverão apresentar toda a documentação exigida para efeito de comprovação de regularidade fiscal,
mesmo  que  esta  apresente  alguma  restrição.  Havendo  alguma  restrição  na  comprovação  da
regularidade fiscal, as microempresas e EPP’s terão o prazo de 05 (cinco) dias, prorrogável por
igual  período,  contado a partir  do momento em que declaradas  vencedoras  do certame,  para a
regularização  da  documentação,  pagamento  ou  parcelamento  do  débito  e  emissão  de  eventuais
certidões negativas ou positivas com efeito de certidão negativa.
10.6.  O  atraso  na  apresentação,  por  parte  da  empresa  contratada,  da  fatura/nota  fiscal  ou  dos
documentos  exigidos como condição para  pagamento  importará  em prorrogação  automática  do
prazo em igual número de dias de vencimento da obrigação do contratante.
10.7.  O  pagamento  poderá  ser  efetuado  mediante  boleto  bancário  ou  através  de  transferência
bancária,  com crédito  em conta-corrente  indicada  pela  empresa  ou por  outro meio  previsto  na
legislação vigente.
10.8. Caso a contratada seja optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar nº
123, de 2006, não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostos e contribuições abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficará condicionado à apresentação de comprovação por
meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento tributário favorecido previsto na referida
Lei Complementar.  Ficando,  assim, a contratada obrigada a apresentar  declaração, na forma do
Anexo  IV  da  mesma  Instrução  Normativa  SRF  nº  1.234,  de  11/01/2012,  assinada  pelo  seu
representante legal.
10.9. Sendo identificada cobrança indevida, havendo erro na Nota Fiscal/fatura ou circunstância que
impeça a liquidação da despesa, os fatos serão informados à contratada, e a contagem do prazo para
pagamento será reiniciada a partir da reapresentação da Nota Fiscal/fatura devidamente corrigida.
10.10. Sendo identificada cobrança indevida após o pagamento da Nota Fiscal/fatura, os fatos serão
informados à  contratada  para que  seja  feita  a  devolução do  valor,  em prazo  a  ser  fixado  pelo
contratante.
10.11. Para a realização do pagamento o contratante observará rigorosamente a manutenção das
condições de habilitação da Contratada, no que se refere aos documentos de Habilitação Jurídica,
Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil – certidão Conjunta de FGTS e INSS – e
Certidão Negativa de Débito Trabalhista); Regularidade Fiscal Municipal e Estadual.
10.12. Os pagamentos poderão ser sustados pelo CRESS 16ª Região nos seguintes casos:

a)  Inadimplemento das obrigações contratuais assumidas pela Contratada;
b) Erros ou vícios nos Recibos ou notas fiscais.

10.13.  No  caso  de  situação  de  isenção  de  recolhimento  prévio  de  algum  imposto,  taxa  ou
contribuição, deverá ser consignada no corpo do documento fiscal a condição da excepcionalidade,
o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaração de isenção e responsabilidade
fiscal, assinada pelo representante legal da empresa, com fins específicos e para todos os efeitos, de
que  é  inscrita/enquadrada em sistema de apuração e  recolhimento  de  impostos  e  contribuições
diferenciado, e que preenche todos os requisitos para beneficiar-se da condição, nos termos da lei.
10.14.  Não  será  aceito  sobre  qualquer  pretexto  cobrança  bancária  ou  títulos  negociados  com
factoring
10.15. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo, para efeito de pagamento, excluirá o dia
do início e incluir-se-á o dia do vencimento, só se iniciando e se vencendo os prazos em dia de
expediente do CRESS 16ª Região.



10.16. O CRESS 16ª Região não pagará juros de mora por atrasos de pagamentos com ausência
total ou parcial de documentação hábil ou pendente de cumprimento qualquer obrigação da empresa
contratada.  O CRESS 16ª Região reserva-se o direito de não efetuar o pagamento se, no ato da
atestação, os produtos não estiverem de acordo com as especificações e/ou quantidades exigidas.
10.17. Não será considerada retenção de pagamento quando este deixar de ocorrer em razão da não
apresentação da totalidade dos documentos e comprovações relacionados nesta cláusula, visto que o
prazo para pagamento somente começa a correr após a apresentação da totalidade dos mesmos.
10.18.  O  CRESS  16ª  Região  poderá  deduzir  do  montante  a  pagar  ao  contratado  os  valores
correspondentes a multas ou indenizações devidas pela empresa, nos termos previstos no presente
Termo.

11 - INFRAÇÕES E SANÇÕES POR INADIMPLEMENTO:
11.1 - As infrações e sanções administrativas aplicáveis são as previstas na Lei nº 8.666/93 (Lei de
Licitações).

Maceió/AL, 04 de Agosto de 2023.

Responsável pela elaboração do Termo de Referência: 

 
Laura Maria Ferro do Nascimento

Assistente Técnica Administrativa     CRESS/AL
Matrícula nº 004


